
สถานที่/สิ่งแวดล้อม การบรกิาร บุคลากร
การเดินทางสะดวก...เข้าถึงง่าย ผลการตรวจ lab มีความรวดเร็ว เภสัชกรอธิบายรายละเอียดยาเข้าใจง่าย

มีความสะอาด บริการรวดเร็วไม่รอนาน การตรงเวลาและความใส่ใจ

มีความปลอดภัย การรักษารวดเร็ว ท างานใหส้ าเร็จในเวลาอันจ ากัด

มีสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีดี การเข้าถึงการบริการสะดวก ความเปน็กันเอง

ตึกผู้ปว่ยในสะอาด การใหบ้ริการนอกเวลาตอบสนองต่อความต้องการ เจ้าหน้าท่ีย้ิมแย้ม ใหบ้ริการดี

หอ้ง NCD สวยงามน่าใช้งาน การนวดแพทย์แผนไทยและทันตกรรมโดดเด่น พดูจาไพเราะ มารยาทดี

หอ้งทันตกรรมสะอาดมีความเปน็ระเบยีบ บริการเปน็ระบบ  มีความพร้อมในด้านการรักษา ความสามัคคีภายในองค์กร

พดูเพราะ ใหค้ าแนะน าคนไข้ดี ท างานเปน็ทีม พร้อมใหบ้ริการ

การใหบ้ริการของแผนกกายภาพบ าบดั บคุลากรเพยีงพอต่อหน่วยงาน

รักษาโรคได้อย่างครบวงจร ตรวจ วินิจฉัย รักษา จนถึงการ

ฟื้นฟสูมรรถภาพ

ผู้มารับบริการท่ี ER ได้รับการบริการอย่างรวดเร็ว

ประหยัดค่าใช้จ่าย

เจ้าหน้าท่ีบริการดี

ER นอกเวลาบริการรวดเร็ว

คุณภาพการรักษาดีภายใต้มาตรฐานการแพทย์

ใหบ้ริการเปน็กันเอง

มีจิตอาสาในการใหบ้ริการ

คนไข้น้อย ด าเนินการรวดเร็ว

จุดเด่น

สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ จ านวน 152 คน
โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ ประจ าปี 2568



ใหค้ าแนะน าเม่ือผู้ปว่ยไม่เข้าใจ

คนไข้ได้รับการรักษาอย่างถูกต้อง

สถานที่/สิ่งแวดล้อม การบรกิาร บุคลากร
บางจุดของพื้นท่ีบริการอากาศไม่ถ่ายเท การตรวจรักษาท่ีถูกต้องเหมาะสม เพิ่มเจ้าหน้าท่ีใหพ้อกับภาระงาน
หอ้งน้ าไม่เพยีงพอส าหรับเจ้าหน้าท่ี ปรับปรุงเร่ืองการส่ือสาร การใช้ค าพดูกับผู้รับบริการ
เพิ่มร้านค้าสวัสดิการ การบริการของแพทย์(บางท่าน) ไม่มีการพฒันา จัดการคนใหเ้หมาะสมแก่การท างาน
แยกหอ้งบริการเฉพาะ แพทย์ไม่ท าตามแนวทางท่ีก าหนด บคุลากรย้ิมแย้ม พดูเพราะ อ่อนน้อม
สถานท่ีไม่เพยีงพอต่อการปฏิบติังาน แพทย์ไม่มีประสิทธิภาพมากพอในการแก้ปญัหา บคุลากรไม่ควรมีปญัหาเร่ืองยาเสพติด
เพิ่มสถานท่ีจอดรถ บริการท่ีรวดเร็ว ท่ัวถึง สร้างความน่าเช่ือถือ น าปญัหาและข้อเสนอแนะมาใช้ในการพฒันา
เพิ่มโรงอาหาร บริการท่ีสุภาพ เข้าใจผู้ปว่ย ยอมรับข้อผิดพลาดรับฟงัปญัหาข้อบกพร่องของตนเอง
เพิ่มสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกใหม้ากขึน้ ควรรับรู้ระบบการรับคนไข้ของแต่ละแผนก มีความตรงต่อเวลา

เพิ่มหลังคาท่ีจอดรถ คนไข้ควรได้รับการรักษาผ่านตามระบบทุกท่าน เจ้าหน้าท่ีใส่ใจ สอบถาม ใหค้ าแนะน าด้วยความสุภาพ
ขยายหอ้งยาเพิ่มพื้นท่ีจัดเก็บ ปรับปรุงการใหบ้ริการของแพทย์ ควรอยู่ประจ าเวร การจ่ายค่าตอบแทนรายเดือนของจ้างเหมาออกทุกส้ินเดือน
OPD,ER มีพื้นท่ีค่อนข้างแคบและร้อน อยากใหมี้ OPD นอกเวลา ยกเลิกการไปขึน้เงินเองท่ีธนาคารของเจ้าหน้าท่ี
เพิ่มเรือนพกัญาติ ใหแ้พทย์ตรวจOPD นอกเวลาราชการ รวมวันหยุดนักขัตฤกษ ์

เพื่อความปลอดภัยของผู้ปว่ย

สวัสดิการของเจ้าหน้าท่ีมีน้อย

บริเวณท่ีน่ังรอตรวจไม่เพยีงพอ วัสดุหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์บางอย่างขาดแคลน วัสดุ

อุปกรณ์บางชนิดค้างจ่าย

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพมีความล่าช้า

การแจ้งสิทธิประโยชน์ การใหข้้อมูลสวัสดิการ การรักษา ควรรับฟงัจากผู้ปฏิบติังาน
ซ่อมแซมแฟลตเจ้าหน้าท่ี มีระเบยีบขัน้ตอนการใหบ้ริการ วุฒิภาวะทางอารมณ์ในการท างาน

จุดเด่น

สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่

โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ ประจ าปี 2568

จุด

ปรบัปรงุ



ฟติเนสส าหรับเจ้าหน้าท่ี จ่ายเงินแบบ QR code ไม่เอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน
หอพกัเจ้าหน้าท่ี มีไม่เพยีงพอ บริการท่ีครบวงจร และทันสมัย รับคนท่ีอยากท างานจริงมาท างาน
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ความสะดวกสบายของคนไข้ ระบบการท างานต่างๆ ค่าตอบแทน การขึน้เวร แต่ละวัน
ติดแอร์ หอ้งNCD ความเปน็มืออาชีพในการใหบ้ริการ บคุลากรครบทุกจุดบริการ ใหก้ารบริการตามภาระงาน
ลานจอดรถมีน้ าท่วมขัง มีระบบ IPD Paperless เพื่อลดการใช้กระดาษ แพทย์ควรรักษาผู้ปว่ยตามความเร่งด่วน

สถานที่/สิ่งแวดล้อม การบรกิาร บุคลากร
โซนรอตรวจOPDอาการร้อน คนไข้แออัด มีระบบควบคุมคนไข้ใหเ้ปน็ระบบระเบยีบ แพทย์ ควรออกตรวจตรงเวลา และการใหก้ารรักษาผู้ปว่ยท่ี

รวดเร็ว

ติดแอร์โซนOPD Professional services พนักงานพร้อมปฏิบติังาน บริการรวดเร็ว

จุดคัดกรอง ER มีอากาศร้อน ปรับปรุงเร่ืองการการเข้าถึงการบริการ หวัหน้าทุกระดับมีการก ากับติดตามและเปน็แบบอย่างอย่าง
ER ไม่มีหอ้งพกัส าหรับเจ้าหน้าท่ี มีผู้มาบริการเยอะขึน้ อัตราก าลังของผู้ปฏิบติังานนอกเวลา
หอ้งพกัเจ้าหน้าท่ีเวลาขึน้เวร จ านวนการรับบริการมาก แพทย์เช่ียวชาญด้านเด็ก
สร้างตึกอุบติัเหตุฉุกเฉินใหม่ ความเปน็มืออาชีพในการใหบ้ริการ ความสามัคคีปรองดองในหน่วยงาน
ขยายหอ้งฉุกเฉินเพื่อใหเ้พยีงพอต่อการ บริการอย่างอ่อนน้อม อธิบายใหเ้ข้าใจ อยากใหมี้ต าแหน่งมาเยอะๆ
ปรับปรุงตึกผู้ปว่ยใหม่ บริการแล้วเสร็จในตึกเดียวกัน มีหน่วยงานครบถ้วนพร้อมบริการทุกระบบ
จุดน่ังรอท าบตัรตอนเช้าไม่เพยีงพอ เพิ่มบริการกายภาพบ าบดันอกเวลาวันเสาร์-อาทิตย์ อัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีบางจุดไม่เพยีงพอ
หอ้งรับประทานอาหารเจ้าหน้าท่ี มีระบบบริการท่ีทันสมัย เคร่ืองมือทันสมัย ความร่วมมือในการท ากิจกรรมท้ังภายในและภายนอก
อยากใหมี้ศาลพระภูมิ มีเสียงตามสาย ประชาสัมพนฺัธ์ ลดกิจกรรมท่ีไม่ส าคัญ
ความร่มร่ืนในบริเวณรอบโรงพยาบาล การบริการเหนือความคาดหวัง ไม่เกิดความขัดแย้งกันระหว่างเจ้าหน้าท่ี
หอ้งผ่าตัด หอ้งคลอด และตึกผู้ปว่ยเพิ่ม แพทย์ตรวจโรค ขอใหท้ าตามแผนการรักษาท่ีก าหนดไว้ของ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ควรเพิ่มบคุลากรใหมี้ความเหมาะสมแก่การท างาน
รีโนเวทบริเวณตึก OPD มียาม 24 ชม. ชุดพร้อม อุปกรณ์
ปรับหอ้งยาใหมี้ความทันสมัยและสวยงาม มีพยาบาลเพิ่ม

จุด

ปรบัปรงุ

สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ ประจ าปี 2568

จุด

ปรบัปรงุ



มีพระใหญ่ใหก้ราบไหว้ มีประชาสัมพนัธ์สวยๆ
รองรับผู้ปว่ยได้มากขึน้
ขยายหอ้งตรวจคนไข้เร้ือรัง
การจัดการท่ีท้ิงขยะท่ัวไป

สถานที่/สิ่งแวดล้อม การบรกิาร บุคลากร
ทาสีอาคารใหม่
ซ้ือรถAmbulance เพิ่ม
มีจุดสแกนลายน้ิวมือเข้าท างาน
หอ้งท างานท่ีเหมาะสม แยกแผนก/ฝ่ายท่ี
คลินิกแพทย์แผนไทยแบบครบวงจร
เปน็ศูนย์สุขภาพท่ีประชาชนไว้วางใจ
เปน็โรงพยาบาลต้นแบบระดับอ าเภอ

มีอาคารจอดรถ มีประชาสัมพนัธ์ มีทีมปฏิคม
ยกระดับเปน็โรงพยาบาล 60เตียง
แต่ละพื้นท่ีมีความชัดเจนลดความแออัด
มีการขยับขยายมีตึกท่ีเพยีงพอ
อาคารค่อนข้างเก่า เพดานมีน้ าซึม
ไฟฟา้หน้าอาคารERแสงสว่างไม่เพยีงพอ
ปอ้มยามร.ป.ภ
มีตึกผู้ปว่ย3ช้ัน
มีแฟลตเจ้าหน้าทีเพิ่ม

มีโรงครัว

สรปุแบบสอบถามความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ ประจ าปี 2568

จุด
ปรบัปรงุ

จุด

ปรบัปรงุ



มีรถตู้ 12 ที่นั่ง มีคาราโอเกะพร้อม
มีห้อง ฟิตเนสออกกก าลังกาย
มีอาคารอุบัติเหตุครบวงจร


