
การด าเนินการตามนโยบายการปฏิรปู
ห้องฉุกเฉินคณุภาพ
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จดับริการเครอืข่ายห้องฉุกเฉินท่ีมีมาตรฐาน
(ER Service Delivery)คลินิกนอกเวลาราชการ

Keep Emergency for Emergencies

1. เพ่ิมทางเลือกให้ผูป่้วยไม่ฉุกเฉิน 2.  เพ่ิมประสิทธิภาพการดแูลผูเ้จบ็ป่วยฉุกเฉิน

ก าหนด ER Target time 2-4 ชัว่โมง
(Door in to Door out)

การจดับริการห้องฉุกเฉินคณุภาพ  (ประเดน็ลดความแออดัในห้องฉุกเฉิน)

พฒันาระบบบริการท่ีมีมาตรฐาน



การจดับริการห้องฉุกเฉินคณุภาพ

ระบบ Telemedicine และ Ambulance Operation Center 
(AOC)

Double door with access control

ระบบสนับสนุนท่ีมีมาตรฐาน2

ห้องรอตรวจ (Waiting area/room) 

ห้องแยกโรค (Isolation room) National Emergency Care Information System

1. พฒันาอาคารสถานท่ี 2. เช่ือมโยงข้อมลูด้านการแพทยฉุ์กเฉิน

ระบบสนับสนุน 
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การประเมินหน่วยบริการ มี 2 รปูแบบ ดงัน้ี

1. การประเมนิเพือ่ลดความแออดัในหอ้งฉุกเฉิน ตามนโยบายการปฏริปูหอ้งฉุกเฉิน
เกณฑก์ารประเมนิศกัยภาพหน่วยบรกิาร ส าหรบัการจดับรกิารในหอ้งบรกิารแยก จากหอ้งฉุกเฉิน ส าหรบับรกิารสาธารณสุข

นอกเวลาราชการกรณีผูป่้วยฉุกเฉินไม่รุนแรง กรณีทีม่เีหตุสมควร และกรณีเจบ็ป่วยทัว่ไปทีเ่ป็นความจ าเป็นของประชาชนทีเ่ป็นความ
จ าเป็นของผูม้สีทิธใินหน่วยบรกิารอื่น (การจ่ายคา่ใชจ้่ายการใหบ้รกิารสาธารณสขุ 150 บาท/Visit) โดยมหีลกัเกณฑ์ ดงันี้

1.1 ใชเ้กณฑก์ารประเมนิ ECS คุณภาพในการประเมนิ โดยใชแ้บบประเมนิตนเอง มเีป้าหมายมากกว่า รอ้ยละ 40 ของคะแนน
เตม็ 

1.2 มกีารแยกหอ้งตรวจ โดยการแยกออกจากหอ้งฉุกเฉินอยา่งชดัเจน 
1.3 ทีมบุคลากรที่ให้บริการในห้องตรวจคู่ขนานพิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยไม่กระทบกบัอตัรา ก าลงั

และภาระงานของการใหบ้รกิารในหอ้งฉุกเฉิน
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เกณฑก์ารประเมินห้องตรวจแยก

เกณฑต์รวจประเมิน แนวทางการพิจารณา

1. มหีอ้งตรวจแยกเฉพาะผูป่้วยฉุกเฉินไมรุ่นแรงนอกเวลาราชการ โดยตัง้อยูน่อกหอ้งฉุกเฉิน
ในต าแหน่งทีส่ามารถมองเหน็ไดง้า่ย พรอ้มทัง้สามารถส่งต่อผูป่้วยไปรบับรกิารทีห่น่วยงาน
อื่นไดส้ะดวก

พจิารณาจุดทีต่ ัง้ของหอ้งตรวจผูป่้วยนอกว่าเป็นจุดทีผู่ป่้วยเขา้ถงึบรกิารไดส้ะดวกโดยเฉพาะผูพ้ิการ สามารถมองเหน็ได้
ง่าย เป็นจุดที่สามารถไปรบับรกิารที่หน่วยอื่นที่เกี่ยวขอ้งเช่น หอ้งเอก็ซ์เรย์หอ้งปฏบิตัิการ หอ้งจ่ายยาได้สะดวก โดยมี
เครือ่งหมายบอกทางทีช่ดัเจน 

2. หอ้งตรวจมพีืน้ทีเ่หมาะสมเพยีงพอส าหรบัการวางเตยีงตรวจ และเครื่องมอืทีจ่ าเป็น  พจิารณาจากพืน้ทีห่อ้งตรวจแต่ละหอ้งมพีืน้ทีเ่พยีงพอส าหรบัจดัวางเตยีงตรวจ โต๊ะเกา้อีต้รวจ และวางเครือ่งมอืทีจ่ าเป็น

3. มแีพทยแ์ละทมีพยาบาลประจ าหอ้งตรวจทีเ่ปิดใหบ้รกิารตามมาตรฐานวชิาชพี พจิารณาจากตารางการมอบหมายงานโดยแยกจากตารางการมอบหมายงานหอ้งฉุกเฉิน / สงัเกตสถานทีป่ฏบิตังิาน เพื่อดู
ว่าการจดัแพทยป์ระจ าที่หอ้งตรวจ และมทีมีพยาบาลประจ าหอ้งตรวจที่เปิดใหบ้รกิาร ตามมาตรฐานวชิาชพี พรอ้มทัง้มี
แนวทางในการบรหิารจดัการของหน่วยบรกิาร เพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการตรวจในเวลาทีเ่หมาะสม

4. เปิดใหบ้รกิารนอกเวลาราชการทุกวนั อยา่งน้อย วนัละ 4 ชัว่โมงตดิต่อกนั พจิารณาจากเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร โดยตอ้งเปิดใหบ้รกิารนอกเวลาราชการทุกวนั อย่างน้อยวนัละ  4 ชัว่โมงตดิต่อกนั เช่น 
วนัจนัทร-์วนัศุกร ์เวลา 16.30 น. เป็นตน้ไป วนัเสาร–์วนัอาทติย ์และวนัหยุดราชการ เวลา 08.30 น.  เป็นตน้

5. จดัใหม้ชีุดตรวจโรคทัว่ไปประจ าแต่ละหอ้งตรวจโรคครบถว้น พจิารณาจาก หอ้งตรวจตอ้งมอีุปกรณ์ชุดตรวจโรคทัว่ไปดงัต่อไปน้ี  1. เตยีงตรวจโรค, 2. โต๊ะ - เกา้อี ้, 3. Stethoscope,
4. ไมก้ดลิน้, 5. ไฟฉาย  และ 6. ไมเ้คาะเขา่  สว่นเครื่องวดัความดนัโลหติ เครื่องชัง่น ้าหนกั ทีว่ดัสว่นสงู เครื่องวดัอุณหภูมิ
รา่งกาย อนุโลมอยูท่ีจุ่ดคดักรองหรอืจุดทีห่ยบิใชไ้ดส้ะดวก

6. มรีถเขน็พรอ้มอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Emergency Cart) ประจ าหน่วย สงัเกตสถานทีป่ฏบิตังิาน และซกัถาม โดยดวู่ามรีถเขน็พรอ้มอุปกรณ์ฉุกเฉิน (Emergency Cart) ทีม่อีุปกรณ์ และ รายการยา 
ตามรายการทีก่ าหนด โดยมกีารตรวจเชค็ยาและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน   
1. มอีุปกรณ์ต่อไปน้ีขนาดต่าง ๆ พรอ้มใชง้านทัง้เดก็และผูใ้หญ่ : Self Inflating Bag, Laryngoscope, Oral Airway, 
Endotracheal Tubes   
2. มยีาส าหรบัชว่ยชวีติฉุกเฉิน ตาม CPG Guideline ของหน่วยงานและไมห่มดอายุ
3. การตรวจเชค็ยาและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน
4. มอีอกซเิจน และอุปกรณ์การใหอ้อกซเิจนแก่ผูป่้วย
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การประเมินหน่วยบริการ มี 2 รปูแบบ ดงัน้ี (ต่อ)

2. การประเมนิระบบการรกัษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉนิของโรงพยาบาล
เกณฑ์การประเมนิศกัยภาพหน่วยบรกิาร ส าหรบัการจดับรกิารในหอ้งฉุกเฉิน เพื่อบรกิารสาธารณสุข กรณีอุบตัเิหตุหรอื

เจ็บป่วยฉุกเฉินตามนโยบาย “เจ็บป่วยฉุกเฉินวิกฤต (สแีดง) มีสทิธิทุกที่” ในหน่วยบริการภาครฐั เพื่อให้การจ่ายเงนิกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (การจ่ายค่าใช้จ่ายการให้บริการสาธารณสุข UCEP ภาครฐั) โดยมี
หลกัเกณฑ ์ดงันี้

2.1 ใช้เกณฑ์การประเมนิ ECS คุณภาพในการประเมนิ โดยใช้แบบประเมนิตนเอง มเีป้าหมายมากกว่า ร้อยละ 40
ของคะแนนเตม็ 

2.2 การคดัแยกผูป่้วยฉุกเฉินและจดัล าดบัการบรบิาล ณ หอ้งฉุกเฉิน ของสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉิน หรอืตามดุลยพนิิจ
ของแพทยท์ีร่กัษา



องคป์ระกอบ
น ้าหนกัความ

ส าคญั

Advance / Standard-leveled Advance / Standard-leveled Advance / Standard-leveled

น ้าหนกัความ
ส าคญั

โรงพยาบาล น ้าหนกัความ 
ส าคญั

โรงพยาบาล น ้าหนกัความ 
ส าคญั

โรงพยาบาล

..................... ................. .................
มติทิี ่1. การประเมนิผูอ้ านวยการโรงพยาบาล และทมีบรหิาร 20 100 100 100
มติทิี ่2. การประเมนิคณะท างาน หรอืบุคลากรในโรงพยาบาล 

องคป์ระกอบที ่1 อาคารสถานที่ 5 100 100 100
องคป์ระกอบที ่2 บุคลากร 5 100 100 100
องคป์ระกอบที ่3 การรกัษา พยาบาล 10 100 100 100
องคป์ระกอบที ่4  MCI and Disaster management 10 100 100 100
องคป์ระกอบที ่5  Referral system 10 100 100 100
องคป์ระกอบที ่6 การปรกึษาผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง 5 100 100 100
องคป์ระกอบที ่7 ระบบสนบัสนุน 5 100 100 100
องคป์ระกอบที ่8  Pre – hospital EMS Intervention 10 100 100 100
องคป์ระกอบที ่9 ระบบบรหิารจดัการ 5 100 100 100
องคป์ระกอบที ่10 Information system 5 100 100 100
องคป์ระกอบที ่11 การพฒันาคุณภาพ (Quality management) 5 100 100 100
องคป์ระกอบที ่12 การศกึษาและวจิยั 5 100 100 100
คิดเป็นเปอรเ์ซนต์ 100 100 0.0 100 0.0 100 0.0

หมายเหตุ  : ผา่นเกณฑ ์รอ้ยละ 40 ของคะแนนเตม็ อา้งองิจาก คูม่อืแนวทางสูม่าตรฐานดา้นการรกัษาพยาบาลฉุกเฉินของโรงพยาบาลระดบัต่าง ๆ  
ทีพ่ฒันาโดยกรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสขุ  ปี 2552  :  ISBN 978-974-422-544-2 "

เกณฑก์ารประเมินการรกัษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินของโรงพยาบาล (ECS)
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ภาพรวม
การด าเนินการตามนโยบายการปฏิรปู
ห้องฉุกเฉินคณุภาพ เขตสขุภาพท่ี 10
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การประเมินหน่วยบริการ ER คณุภาพ และ UCEP ภาครฐั รพศ./รพท.

หมายเหตุ : เสนอ สปสช. แล้ว สามารถคีย์เบิกค่าจ่ายได้

หน่วยบริการท่ีให้บริการนอกเวลาราชการท่ีเป็นความจ าเป็นของผูมี้สิทธิในหน่วยบริการอ่ืน (150 บาท) 
และการจ่ายค่าใช้จ่ายการให้บริการสาธารณสขุ UCEP ภาครฐั

ล าดบั เขตสขุภาพ โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

1 10 รพ.มุกดาหาร มุกดาหาร S
2 10 รพ.ยโสธร ยโสธร S
3 10 รพ.ศรีสะเกษ ศรีสะเกษ A
4 10 รพ.กันทรลักษ์ ศรีสะเกษ M1
5 10 รพ.อ านาจเจริญ อ านาจเจริญ S
6 10 รพ.สรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี A
7 10 รพ.สมเด็จพระยุพราชเดชอุดม อุบลราชธานี S
8 10 รพ. ๕๐ พรรษา มหาวชิราลงกรณ อุบลราชธานี S
9 10 รพ.วารินช าราบ อุบลราชธานี M1
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การประเมินหน่วยบริการ ER คณุภาพ และ UCEP ภาครฐั  รอบท่ี 1

หมายเหตุ : เสนอ สปสช. แล้ว สามารถคีย์เบิกค่าจ่ายได้ ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2566

การประเมินศกัยภาพหน่วยบริการท่ีให้บริการนอกเวลาราชการท่ีเป็นความจ าเป็น
ของผูมี้สิทธิในหน่วยบริการอ่ืน (150 บาท)

ล าดบั
เขต

สขุภาพ
โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

1 10 รพ.เขื่องใน อุบลราชธานี F1

2 10 รพ.ม่วงสามสิบ อุบลราชธานี F1

3 10 รพ.ดอนมดแดง อุบลราชธานี F2

4 10 รพ.โพธิ์ไทร อุบลราชธานี F2

5 10 รพ.สิรินธร อุบลราชธานี F2

6 10 รพ.บุณฑริก อุบลราชธานี F1

7 10 รพ.ตระการพืชผล อุบลราชธานี M2

8 10 รพ.พิบูลมงัสาหาร อุบลราชธานี M2

9 10 รพ.เขมราฐ อุบลราชธานี F2

10 10 รพ.โขงเจียม อุบลราชธานี F2

ล าดบั
เขต

สขุภาพ
โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

11 10 รพ.ศรีเมืองใหม่ อุบลราชธานี F2

12 10 รพ.ส าโรง อุบลราชธานี F2

13 10 รพ.ค าเขื่อนแก้ว ยโสธร F2

14 10 รพ.นิคมค าสร้อย มุกดาหาร F2

15 10 รพ.หนองสูง มุกดาหาร F2
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การประเมินหน่วยบริการ ER คณุภาพ และ UCEP ภาครฐั  รอบท่ี 1

หมายเหตุ : เสนอ สปสช. แล้ว สามารถคีย์เบิกค่าจ่ายได้ ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2566

การประเมินระบบการรกัษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
(การจ่ายค่าใช้จ่ายการให้บริการสาธารณสขุ UCEP ภาครฐั)  

ล าดบั เขตสขุภาพ โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

1 10 รพ.เขื่องใน อุบลราชธานี F1

2 10 รพ.ม่วงสามสิบ อุบลราชธานี F1

3 10 รพ.ดอนมดแดง อุบลราชธานี F2

4 10 รพ.กุดข้าวปุ้น อุบลราชธานี F2

5 10 รพ.นาตาล อุบลราชธานี F2

6 10 รพ.โพธ์ิไทร อุบลราชธานี F2

7 10 รพ.สิรินธร อุบลราชธานี F2

8 10 รพ.ทุ่งศรีอุดม อุบลราชธานี F2

9 10 รพ.บุณฑริก อุบลราชธานี F1

10 10 รพ.น  ายืน อุบลราชธานี F2

11 10 รพ.ตระการพืชผล อุบลราชธานี M2

12 10 รพ.พิบลูมงัสาหาร อุบลราชธานี M2

13 10 รพ.เขมราฐ อุบลราชธานี F2

ล าดบั เขตสขุภาพ โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

14 10 รพ.โขงเจียม อุบลราชธานี F2

15 10 รพ.ตาลสุม อุบลราชธานี F2

16 10 รพ.นาจะหลวย อุบลราชธานี F2

17 10 รพ.ศรีเมืองใหม่ อุบลราชธานี F2

18 10 รพ.ส าโรง อุบลราชธานี F2

19 10 รพ.นาเยีย อุบลราชธานี F2

20 10 รพ.สว่างวีระวงศ์ อุบลราชธานี F2

21 10 รพ.เหล่าเสือโก้ก อุบลราชธานี F3

22 10 รพ.ไพรบึง ศรีสะเกษ F2

23 10 รพ.โนนคูณ ศรีสะเกษ F2

24 10 รพ.ขุขันธ์ ศรีสะเกษ M2

25 10 รพ.อุทุมพรพิสัย ศรีสะเกษ M2
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การประเมินหน่วยบริการ ER คณุภาพ และ UCEP ภาครฐั  รอบท่ี 1 (ต่อ)

หมายเหตุ : เสนอ สปสช. แล้ว สามารถคีย์เบิกค่าจ่ายได้ ตั้งแต่วันที่ 17 กรกฎาคม 2566

การประเมินระบบการรกัษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
(การจ่ายค่าใช้จ่ายการให้บริการสาธารณสขุ UCEP ภาครฐั)  

ล าดบั เขตสขุภาพ โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

26 10 รพ.ชานุมาน อ านาจเจริญ F2

27 รพ.ปทุมราชวงศา อ านาจเจริญ F2

28 10 รพ.พนา อ านาจเจริญ F2

29 10 รพ.เสนางคนิคม อ านาจเจริญ F2

30 10 รพ.หัวตะพาน อ านาจเจริญ F2

31 10 รพ.ลืออ านาจ อ านาจเจริญ F3

32 10 รพ.ค าเขื่อนแก้ว ยโสธร F2

33 10 รพ.สมเด็จพระยุพราชเลิงนกทา ยโสธร M2

34 10 รพ.กุดชุม ยโสธร F2

35 10 รพ.ค้อวัง ยโสธร F2

36 10 รพ.ทรายมูล ยโสธร F2

37 10 รพ.ไทยเจริญ ยโสธร F2

ล าดบั เขตสขุภาพ โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

38 10 รพ.ป่าติ ว ยโสธร F2

39 10 รพ.มหาชนะชัย ยโสธร F2

40 10 รพ.ค าชะอี มุกดาหาร F2

41 10 รพ.ดงหลวง มุกดาหาร F2

42 10 รพ.ดอนตาล มุกดาหาร F2

43 10 รพ.นิคมค าสร้อย มุกดาหาร F2

44 10 รพ.หนองสูง มุกดาหาร F2

45 10 รพ.หว้านใหญ่ มุกดาหาร F2



13

การประเมินหน่วยบริการ ER คณุภาพ และ UCEP ภาครฐั  รอบท่ี 2

หมายเหตุ : เสนอ สปสช. แล้ว อยู่ระหว่างรอประกาศ 
เมื่อประกาศแล้วสามารถคีย์เบิกย้อนหลังได้ ตั้งแต่ วันที่ 19 ตุลาคม 2566

การประเมินศกัยภาพหน่วยบริการท่ีให้บริการนอกเวลาราชการท่ีเป็นความจ าเป็น
ของผูมี้สิทธิในหน่วยบริการอ่ืน (150 บาท)

ล าดบั เขตสขุภาพ โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

1 10 รพ.ราษไีศล ศรีสะเกษ M2

2 10 รพ.กันทรารมย์ ศรีสะเกษ F1

3 10 รพ.ขุนหาญ ศรีสะเกษ F1

4 10 รพ.บึงบูรพ์ ศรีสะเกษ F2

5 10 รพ.เบญจลักษ์เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ศรีสะเกษ F2

6 10 รพ.ปรางค์กู่ ศรีสะเกษ F2

7 10 รพ.พยุห์ ศรีสะเกษ F2

8 10 รพ.วังหิน ศรีสะเกษ F2

9 10 รพ.ศรีรัตนะ ศรีสะเกษ F2

10 10 รพ.ห้วยทับทัน ศรีสะเกษ F2

11 10 รพ.ศิลาลาด ศรีสะเกษ F3
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การประเมินหน่วยบริการ ER คณุภาพ และ UCEP ภาครฐั  รอบท่ี 2

หมายเหตุ : เสนอ สปสช. แล้ว อยู่ระหว่างรอประกาศ 
เมื่อประกาศแล้วสามารถคีย์เบิกย้อนหลังได้ ตั้งแต่ วันที่ 19 ตุลาคม 2566

การประเมินระบบการรกัษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
(การจ่ายค่าใช้จ่ายการให้บริการสาธารณสขุ UCEP ภาครฐั) 

ล าดบั เขตสขุภาพ โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

1 10 รพ.ราษไีศล ศรีสะเกษ M2

2 10 รพ.กันทรารมย์ ศรีสะเกษ F1

3 10 รพ.ขุนหาญ ศรีสะเกษ F1

4 10 รพ.น  าเกลี ยง ศรีสะเกษ F2

5 10 รพ.บึงบูรพ์ ศรีสะเกษ F2

6 10 รพ.เบญจลักษ์เฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ศรีสะเกษ F2

7 10 รพ.ปรางค์กู่ ศรีสะเกษ F2

8 10 รพ.พยห์ุ ศรีสะเกษ F2

9 10 รพ.โพธิ์ศรีสุวรรณ ศรีสะเกษ F2

ล าดบั เขต
สขุภาพ โรงพยาบาล จงัหวดั ระดบั

12 10 รพ.ภูสิงห์ ศรีสะเกษ F2

13 10 รพ.เมืองจันทร์ ศรีสะเกษ F2

14 10 รพ.ยางชุมน้อย ศรีสะเกษ F2
15 10 รพ.วังหิน ศรีสะเกษ F2

16 10 รพ.ศรีรัตนะ ศรีสะเกษ F2

17 10 รพ.ห้วยทับทัน ศรีสะเกษ F2

18 10 รพ.ศิลาลาด ศรีสะเกษ F3

19 10 รพ.น  าขุ่น อุบลราชธานี F3
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กองบรหิารการสาธารณสขุ (กบรส.)
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