แนวทางการ Internal Survey
แนวทางการลงเยี่ยม
1. ผู้สัมภาษณ์( 2 คน ) ให้สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงาน และผู้เกี่ยวข้องด้านคุณภาพของหน่วยงานด้านต่าง ๆ ตามแนวทางที่กำหนด ใช้เวลา 30 นาที
2. ผู้เยี่ยมสิ่งแวดล้อม ( ทางกายภาพ ความแออัด การถ่ายเทอากาศ ความปลอดภัย อัคคีภัย ขยะ ห้องน้ำ การเก็บยา อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ บอร์ดหรือมุมส่งเสริมสุขภาพ เป็นต้น )
3. ผู้สัมภาษณ์ผู้ป่วย และ Audit เวชระเบียน ( โดยเน้นผู้ป่วยที่เรื้อรัง ซับซ้อน เสี่ยงสูง 
หลังจากนั้น ทั้ง 2 ทีมให้ใช้เวลาประชุมปรึกษาและให้การ Exit Conference 10 นาที
คุณสมบัติผู้เยี่ยมสำรวจภายใน
มีบุคลิกน่าเชื่อถือ
• เป็นคนสังเกต
• มีทักษะในการฟัง
• จับประเด็นได้ดี
• เข้าใจในเรื่องคุณภาพ
• ขยันหาความรู้เพิ่มเติม
• ประเมินสถานการณ์ได้เร็วและปรับตัวได้ทันท่วงที
เทคนิคการเยี่ยมสำรวจ
1. เป็นธรรมชาติและเป็นกันเอง
2. รับฟังด้วยความตั้งใจ
3. เสนอแนวทางและสอบถามความคิดเห็น
4. ให้กำลังใจ พยายามหาจุดดีที่จะชมเชย
5. ให้ความรู้ในส่วนขาด
รายชื่อคณะกรรมการผู้เยี่ยมสำรวจ  โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์
	ลำดับ
	ชื่อ-สกุล
	ตำแหน่ง
	ลายเซ็นต์

	
	ทีม 1 clinical Team
	
	

	1
	นพ.ธนกร  ไชยยา 
	นายแพทย์ชำนาญการ
	ประธาน

	2
	พญ. อุทัยวรรณ จันทร์รุ่งโรจน์
	นายแพทย์ชำนาญการ
	รองประธาน

	3
	นางสาวนาคน้อย นนทวี

	พยาบาลวิชาชีพชำนาญการพิเศษ
	กรรมการ

	4
	นางสาวกฤติยา เมฆวิมล
	ทันตแพทย์ชำนาญการ
	กรรมการ

	5
	นางกมลรัตน์  วงษา
	เภสัชกรชำนาญการพิเศษ
	กรรมการ

	6
	นางสาวเกศกนก  คณานันท์
	แพทย์แผนไทยปฏิบัติการ
	กรรมการ

	7
	นางสาวแพรวพรรณ  
	นักกายภาพบำบัดปฏิบัติการ
	กรรมการ

	8
	นางสาววิภารัตน์  อุทัย
	พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
	เลขาฯ 2

	9
	นางสาวภาวิณีย์  สัญจรโคกสูง
	พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
	เลขาฯ 1

	10
	นางสาวธัญญพัทธ์  ธรรมทวีสิริโชติ
	นักโภชนาการปฏิบัติการ
	เลขาฯ 3

	
	
	
	

	
	ทีม 2 non clinical Team
	
	

	1
	ทันตแพทย์วิชานน์โชติ  ราชวัง
	ทันตแพทย์ชำนาญการ
	ประธาน

	2
	นางธัญวลัย  ช่วงชิง
	นักจัดการทั่วไปชำนาญการ
	รองประธาน

	3
	ทันตแพทย์สิทธิกร สุทธิสวัสดิ์
	ทันตแพทย์ชำนาญการ
	รองประธาน

	4
	นายอภิสิทธิ์ บุญส่ง

	นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ
	

	5
	นายสิปปภาส  ชินพันธ์
	เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ชำนาญงาน
	กรรมการ

	6
	นางสาวธนานันท์  ศรีธรรม
	เภสัชกรปฏิบัติการ
	กรรมการ

	7
	นางสาวกรองแก้ว  สมโคตร
	นักวิชาการพัสดุ
	กรรมการ

	8
	นางแววมณี บรรพตาธิ

	พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
	เลขาฯ 1

	9
	นางสาวอชิต์ชญาน์  กาทอง
	นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ
	เลขาฯ 2

	10
	นายอนุรักษ์  ป้องญาติ                           
	เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน
	เลขาฯ 3

	11
	นางสาวทัศนี ศรีสุพรรณ
	เวชสิถิติ
	เลขาฯ 4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ตารางเข้าเยี่ยมสำรวจภายใน
	วันที่
	หน่วยงาน
	หมายเหตุ

	วันที่  8 พฤษภาคม 2566
	ทีมที่ 1 OPD  ER  กลุ่มงานทันตสาธารณสุข                                        ทีมที่ 2 กลุ่มงานเภสัชฯ (คลัง)กลุ่มงานการจัดการ กลุ่มงานประกัน สุขภาพยุทธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์ (งานเวชระเบียน งานประกัน ห้องบัตร IT)  
	เวลา 13.00-16.00 น.  

	วันที่  9 พฤษภาคม 2566
	ทีมที่ 1 IPD กลุ่มงานเวชฯ  กายภาพบำบัด                    กลุ่มงานเภสัชฯ  แพทย์แผนไทย                                                            ทีมที่ 2 LAB  เอกซเรย์  ศูนย์ยานพาหนะ ศูนย์ช่าง งานซักฟอก จายกลาง  งานโภชนาการ                         งานสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม ขยะ บ่อบำบัดน้ำเสีย  
	เวลา 13.00-16.00 น.  

	
	
	


แนวทางสัมภาษณ์หน่วยงานทางคลินิก
หน่วยงาน………………………………….  วันที่ …………………………………..
	ลำดับ
	หัวข้อ
	มี
	ไม่มี
	ข้อเสนอแนะ

	1
	Service Profile /ขอบเขตบริการ JS/JD,ผังองค์กร
	
	
	หมอกร พี่ตุ่น

	
	Reccommendation
	
	
	

	
	มาตรฐานฉบับที่ 5 ………………………………………………
	
	
	

	2
	1. ผลงานหรือความสำเร็จที่ทีมงานภาคภูมิใจ เช่น ผลลัพธ์การใช้ CPG/ Care Map , CQI (การต่อยอด) เช่น เรื่องที่มีการพัฒนาเป็นวงล้อ 2 หรือ 3, Clinical Tracer , นวัตกรรม ฯลฯ
	
	
	หมอมตูม

	3
	การทบทวน 12 กิจกรรมแบบเกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นเป็นรูปธรรม
	
	
	น้องเปิ้ล น้องมน

	4
	2. กระบวนการดูแลผู้ป่วย  /การดูแลผู้ป่วยข้างเตียง ด้วย C3THER,การนำ 2P Safety SIMPLE มาเป็นแนวทางการดูแลความปลอดภัยของผู้ป่วย มาตรฐานจำเป็น 9 ข้อ                                                         Discharge Planning
	
	
	

	5
	3. การค้นหาและใช้ Clinical Risk ที่สอดคล้องกับปัญหาและสามารถนำเสนอผลลัพธ์ที่ดีขึ้นได้ การวิเคราะห์ความเสี่ยง / อุบัติการณ์ของหน่วยงาน / ความท้าทาย/ จุดแข็ง/จุดอ่อน
	
	
	

	6
	4. การทบทวนตัวชี้วัดหน่วยงาน /การสื่อสาร การเชื่อมโยงประสานข้อมูลทั้งแนวดิ่ง(ระดับนโยบาย)และแนวราบ
	
	
	พี่ตุ่น


	7
	การบริหารจัดการอัตรากำลังและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ดี เพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัย , การประเมินความต้องการ  , การตอบสนองความต้องการความผาสุก, การเพิ่มพูนทักษะ
	
	
	พี่ตุ่น

	8
	สิ่งแวดล้อมที่สะอาด เป็นระเบียบ ตามกิจกรรม 5 ส สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ( ค้นหาที่ยังเป็นความเสี่ยงทางกายภาพ ) แผน ผัง การซ้อม อุปกรณ์ ป้องกันอัคคีภัย
เครื่องมือที่เพียงพอ พร้อมใช้ มีแผนบำรุงรักษา
	
	
	หมอมตูม

	9
	การควบคุมเฝ้าระวังการติดเชื้อที่สำคัญ เช่น ห้องแยก , การแยกขยะ , การล้างมือ , การใช้อุปกรณ์ปราศจากเชื้อ , ระบบ One Way ในบางหน่วยงาน,การป้องกันอุบัติเหตุจากการทำงาน
	
	
	

	10
	ระบบยา การเก็บยา การแยกยา High Alert
	
	
	หมอกร/ตุ๋ง/เปิ้ล

	11
	Audit  เวชระเบียน สุ่มเลือกเวชระเบียน ผู้ป่วยที่เรื้อรัง ซับซ้อน อย่างน้อย 1- 2 ราย /สุ่มสัมภาษณ์ผู้ป่วย
	
	
	พี่ตุ่น


                                                              ลงชื่อ.………………………………………………… (ผู้เยี่ยมสำรวจ)
                                                                    (                                          )
                                                              ตำแหน่ง………………………………………………
แนวทางสัมภาษณ์หน่วยงานสนับสนุน
หน่วยงาน………………………………….  วันที่ …………………………………..
	ลำดับ
	หัวข้อ
	มี
	ไม่มี
	ข้อเสนอแนะ

	1
	Service Profile  
	
	
	น้องต้อม

	
	Reccomendation
	
	
	น้องต้อม

	
	มาตรฐานฉบับที่ 5 ………………………………………………
	
	
	น้องต้อม

	2
	ผลงานหรือความสำเร็จที่ทีมงานภาคภูมิใจ เช่น ผลลัพธ์การใช้ CPG/ Care Map , CQI (การต่อยอด) เช่น เรื่องที่มีการพัฒนาเป็นวงล้อ 2 หรือ 3, Clinical Tracer , นวัตกรรม ฯลฯ
	
	
	ต๋อย

	3
	การทบทวน 12 กิจกรรมแบบเกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้นเป็นรูปธรรม
	
	
	

	4
	1. กระบวนการทำงาน / กระบวนการหลัก ตามมาตรฐานต่าง ๆ /การบริหารทรัพยากรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารวัสดุ เวชภัณฑ์/การเงิน การคลัง 
	
	
	

	5
	1. การวิเคราะห์ความเสี่ยง / อุบัติการณ์ของหน่วยงาน แนวทางแก้ไข 
	
	
	หมอโอ๊ค

	6
	1. ทบทวนตัวชี้วัดของหน่วยงาน  ความสอดคล้อง เหมาะสม การใช้งาน 
	
	
	ต๋อย

	7
	สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการดำเนินงานโรงพยาบาลสิ่งแวดล้อมที่สะอาด เป็นระเบียบ ตามกิจกรรม 5 ส สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ( ค้นหาที่ยังเป็นความเสี่ยงทางกายภาพ ) แผน ผัง การซ้อม อุปกรณ์ ป้องกันอัคคีภัย  
	
	
	น้องต้อม แก้ว

	8
	การจัดการส่งเสริมสุขภาพ  การส่งเสริมสุขภาพสำหรับบุคลากรโรงพยาบาล  การส่งเสริมสุขภาพ ผู้รับบริการ ผู้ป่วยและญาติที่มารับบริการ/การส่งเสริมสุขภาพในชุมชน  ผลลัพธ์ของกระบวนการส่งเสริมสุขภาพ
	
	
	แก้ว


                   ลงชื่อ………..………………………………….. (ผู้เยี่ยมสำรวจ)
                                                                             (                                      )
                                                                         ตำแหน่ง…………………………………………………..
