
ตอนที ่II ระบบงานส าคัญของโรงพยาบาล

II-4 การปอ้งกันและควบคุมการตดิเชือ้

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

อุบติัการณ์การติดเชื้อส าคัญตามบริบทองค์กร เช่น VAP, CAUTI,

 SSI, CLABSI เปน็ต้น*
- - - - - -

ส่ิงทีว่างแผน/ส่ิงทีด่ าเนนิการ

อุบติัการณ์เจ้าหนา้ทีติ่ดเชื้อจากการท างาน*
- - - - - -

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข                                                                                                                                                        

II-6 ระบบการจัดการดา้นยา

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

อุบติัการณ์ Medication error : Prescribing* - - - - - - ส่ิงทีว่างแผน/ส่ิงทีด่ าเนนิการ

อุบติัการณ์ Medication error : Transcribing* - - - - - -

อุบติัการณ์ Medication error : Pre-dispensing* - - - - - - สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

อุบติัการณ์ Medication error : Dispensing* - - - - - -

อุบติัการณ์ Medication error : Administration* - - - - - -

II-7.2 บริการห้องปฏบิตักิารทางการแพทย์/พยาธิวิทยาคลินิก

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ส่ิงทีว่างแผน/ส่ิงทีด่ าเนนิการ

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

II-7.4 ธนาคารเลือดและงานบริการโลหิต

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

                      เอกสารแบบประเมนิตนเองมาตรฐานส าคัญจ าเป็น (การเยี่ยมส ารวจแบบลดรูป)

อุบติัการณ์การตรวจวิเคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวิเคราะห ์Lab

 คลาดเคล่ือน (เช่น ล่าช้า/ ผิดส่ิงส่งตรวจ/ ผิดวิธีการ/ผล

คลาดเคล่ือน) ทัง้หมด/ระดับ E ขึ้นไป*
- - - - - -

-*อุบติัการณ์การใหเ้ลือดผิดคน ผิดหมู่ ผิดชนดิ ทัง้หมด /ระดับ E* - - - - -
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สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

II-7.3 & II-7.5 พยาธิวิทยากายวิภาค & บริการตรวจวินิจฉยัอ่ืนๆ

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

III-1 การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

อุบติัการณ์การคัดแยกทีห่อ้งฉุกเฉินคลาดเคล่ือน* (under triage

 หรือ over triage) ทัง้หมด/ ระดับ E ขึ้นไป*
- - - - - -

ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

อุบติัการณ์การระบตัุวผู้ปว่ยผิดพลาดทัง้หมด/ระดับ E ขึ้นไป* - - - - - - สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

III-2 การประเมนิผู้ปว่ย

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

III-4.3 ข. การผ่าตดั

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

-

อุบติัการณ์การตรวจวิเคราะหแ์ละรายงานผลตรวจวิเคราะหท์าง

พยาธิและการตรวจวินจิฉัยอื่น คลาดเคล่ือน (เช่น ล่าช้า/ ผิดส่ิง

ส่งตรวจ/ ผิดวิธีการ/ผลคลาดเคล่ือน) ทัง้หมด/ระดับ E ขึ้นไป*

- - - - - -

*อุบติัการณ์การใหเ้ลือดผิดคน ผิดหมู่ ผิดชนดิ ทัง้หมด /ระดับ E* - - - - -

- -

อุบติัการณ์ Misdiagnosis or delay diagnosis จนเกดิความ

รุนแรงระดับ E ขึ้นไป*

- - - -

ตอนที ่III กระบวนการดแูลผู้ปว่ย

- -

อุบตัการณ์การผ่าตัดผิดคน ผิดข้าง ผิดต าแหนง่ ผิดหตัถการ 

ทัง้หมด/ระดับความรุนแรงระดับ E ขึ้นไป*

- - - -



IV-1 ผลดา้นการดแูลสุขภาพ

(1) ตวัชีว้ัดส าคัญดา้นการดแูลผู้ปว่ย

85 ผลดา้นความปลอดภยัในการดแูลผู้ปว่ยผ่าตดั (S)

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ส่ิงทีว่างแผน/ด าเนนิการ/พัฒนา/แกไ้ข เชิงระบบ

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

86 ผลดา้นความปลอดภยัในการควบคุมและปอ้งกันการตดิเชือ้ (I)

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

อัตราการติดเชื้อในรพ. (health care-associated infections) 

ต่อ 1,000 วันนอน*
- - - - - -

ส่ิงทีว่างแผน/ด าเนนิการ/พัฒนา/แกไ้ข เชิงระบบ

อัตราการติดเชื้อ VAP/1,000 Vent. Days* - - - - - -

อัตราการติดเชื้อ CAUTI/1,000 Cath. Days* - - - - - -

อัตราการติดเชื้อ CLABSI/1,000 Cath. Days* - - - - - -

87 ผลระบบบริหารจัดการดา้นยา และดา้นความปลอดภยัในการใชย้า /เลือด (M)

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

Medication error with harms (level E up)* - - - - - - ส่ิงทีว่างแผน/ด าเนนิการ/พัฒนา/แกไ้ข เชิงระบบ

อัตรา Prescribing error : OPD (ต่อ 1000 ใบส่ังยา) / IPD (ต่อ 

1000 /วันนอน)*
- - - - - -

อัตรา Transcribing error: OPD (ต่อ 1000 ใบส่ังยา) / IPD (ต่อ

 1000 /วันนอน)*
- - - - - -

อัตรา Pre-dispensing error: : OPD (ต่อ 1000 ใบส่ังยา) / IPD 

(ต่อ 1000 /วันนอน)*
- - - - - -

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

อัตรา Dispensing : OPD (ต่อ 1000 ใบส่ังยา) / IPD (ต่อ 1000

 /วันนอน)*
- - - - - -

อัตรา Administration: OPD (ต่อ 1000 ใบส่ังยา) / IPD (ต่อ 

1000 /วันนอน)*
- - - - - -

จ านวนการใหเ้ลือด ผิดคน ผิดหมู่ ผิดชนดิ* - - - - - -

ตอนที ่IV ผลการด าเนินการ

อัตราผ่าตัดผิดคน ผิดข้าง ผิดต าแหนง่ ทีส่่งผลกระทบกบัผู้ปว่ย

ความรุนแรงระดับ E ขึ้นไป*

- - - - - -

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข



88 ผลดา้นความปลอดภยัในกระบวนการดแูลผู้ปว่ย (P)

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ร้อยละการวินจิฉัยคลาดเคล่ือน (diagnostic error)* - - - - - -
ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

ร้อยละของการเกดิการระบตัุวผู้ปว่ยผิดพลาด* - - - - - -
สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

90 ผลดา้นความปลอดภยัในการดแูลภาวะฉกุเฉนิ €

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ร้อยละของการคัดแยก undertriage ที ่ER* - - - - - -
ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

ร้อยละของการคัดแยก overtriage ที ่ER* - - - - - -
สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

IV-3 ผลดา้นก าลังคน

94 ผลดา้นก าลังคน (IV-3)

ขอ้มลู/ตวัชีว้ัด เปา้หมาย ป-ี ป-ี ป-ี ป-ี ปจัจุบนั ประเด็น...

ส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข

หมายเหตุ  สถานพยาบาลสามารถเพิม่ตัวชี้วัดได้ตามบริบทสถานพยาบาล

ร้อยละของการรายงานผล Lab หรือ Patho คลาดเคล่ือน* - - - - - -

89 ผลดา้นความปลอดภยัในการใช ้line/tube/catheter และตวัชีว้ัดทีเ่ก่ียวขอ้งกับห้องปฏบิตักิาร (L)

- -ร้อยละของบคุลากรทีติ่ดเชื้อจากการท างาน* - - - -



สรุปการทบทวน RCA และส่ิงทีพ่ัฒนา/แกไ้ข                                                                                                                                                        
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